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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2.017

INTRODUCCION

Dando cumplimienio a la Ley 1474 de 2011 articulo 73 “Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano...”, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancidon de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica, y el Decreto 2641 de 2.012, por el cual
reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2.011; la oficina de Control Interno
realiza el seguimiento a las metas de las actividades propuestas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano con corte de 31 de diciembre de 2.017.

OBJETIVOS

e Evaluar el cumplimiento relacionado con la elaboracién anual de una estrategia
de lucha contra la corrupcidn contemplada en el Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano elaborado por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

o Realizar el seguimiento a las actividades y metas incluidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano con corte 31 de diciembre de 2017.

MARCO LEGAL

o Constitucién Politica de Colombia de 1991 (Art. 122, 209 y 269), determinan la
obligacién de disenar y aplicar, meétodos y procedimientos de Control Interno.

e Ley 87 de 1.993: por la cual se definen las normas basicas para el ejercicio del
Control Interno en las Entidades y Organismos del Estado.

e Ley 1474 de 2011 por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la g«
efectividad del control de la gestidn publica. Articulo 73. Plan Anticorrupciéng
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“...Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcion.

» Decreto 2641 de 2012. Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la
Ley 1474 de 2011 y se adopta la cartilla “Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano®.

o Circular Externa N° 100-02-2016. Por el cual se implementa la metodologia de
la elaboracién del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano.

¢ Decreto 124 de 2.0186. Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la parte 1 del Libro
2 del Decreto 1081 de 2.015, relativo al Plan Anticorrupcidon y de Atencion al
Ciudadano.

MUESTRA Y ALCANCE

Se realizd evaluacién al cumplimiento de lo normado, a través de la publicacién en la
pagina Web del Ministerio del Plan Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano para la
vigencia 2.017. Con base al Plan se realizé el seguimiento a las actividades y metas
con corte 31 de diciembre de 2.017

METODOLOGIA EMPLEADA

Se convocd a reunidn a los responsables de las actividades formuladas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano con el fin de identificar los avances con
corte 31 de diciembre de 2.017; verificando los soportes, a partir de lo cual se prepard
la matriz de seguimiento.

EVALUACION

Se realizd seguimiento y verificacion de cumplimiento de lo normado en el articulo 73 y
76 de la Ley 1474 del 2001, el Decreto 2641 del 2012 y la herramienta “Estrategias,
para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano:
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COMPONENTE - ADMINISTRACION DEL RIESGO
MHNISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROHHORURAL
2017
Plan Anticorrapcion y de Atencién al Cludadano
_ Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producio Responsable
programada
1 documenio Coordinador Grupe
Reavisar et documento de politica revisado v ajustado Admmls’gactoﬂ def SIG 22-abr-17
Secretaria General
Publicar la politica 1 publicacion Coordinador Grupo 28-abr-17
 Adminisizacidn del SIG
Responsables de los
1 actividad de BFOCES0S
dentiicacion v revision de niesgos en  irevistone Profesionates def Grupo 21 vt 7
fos procesas con os responsables identificacion de Administracion del SIG e
riesgosenetaflc  responsable del
sacempafianienio
Consolidacion ¢e mabiz para )
someterla a consulta extema alos |1 cocumento Coordinador Grupe 3 -mayo-17
usuarios ¥ clientes de la enfidad Administracidn del SIG
Grupo Prensa y
Publicar 2n la pagina WEB y someter |1 documento Comunicaciongs 17H6MT
& consulta la matiz consolidada sometido a consulta {Coordinador Grupo i
Administracidn del SIG
Responsables de fos
Efectuar los ajustes a los mapas de 1 revisiOn ralfizada a Procesos )
- i - Profesionales del Grupo
riesgos de acuerde a ks comentartos jlos mapas L . 30/06/17
? - ) Administracion del SIG
surgidos en ia consulfa realizada. realizados ;
responsabie del
acompafiamiento
Publicar fos documentos ajustados y ]
aprobados por Ios responsables de 11 publicacion Coordinador Grupo 30i06:17
oS procesos Administracion del SIG
Responsables de los
Realizar una segunda revision integral 1 revision ralizada a pracesos
fos mapas de ri hacer ajustesilos Profesionales del Srupo 151117
@ 105 Mapas e MNesgos ¥ NACER austesios mapas Administracién det SIG !
en caso de existir novedades realizados
responsable del
acompafiamiento
Fublicar los ajustes en la WEEB en s Coordinador Grupe
caso de existir 1 publicacion Administracion det SIS smng
o . ] ) 30042617
ziv;swgg;apas de riesgos de 3 seguimientos Qﬁcma de confrof 3010912017
il interno 311202017

Dentro del Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano se encuentra el
componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgo de Corrupcion; .«
observando que para el tercer cuatrimestre de 2.017, se realizara el ultimo
seguimiento, el cual se describe a continuacion:
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En el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, se encuentran registrados en el
Mapa de Riesgos de Corrupcion 9 procesos, que fue actualizado el 26 de diciembre
de 2.017, y que se observan en la siguiente imagen:

PROCESO ASOCIADO

Conitrol Interno Disciplinario

Control Interno a la Gestion

Gestion de Capacidades Productivas y Generacion de
Ingresos

Gestién de Financiamiento y Riesgos Agropecuarios

Gestion para la Contratacion

Gestion de Bienes Publicos Rurales

Gestion de Cadenas Pecuarias, Pesqueras y Acuicolas

Gestion de Innovacién, Desarrolloc Tecnologico y
Proteccion Sanitaria

Gestion de Cadenas Agricolas y Forestales

A continuacion se describe el seguimiento realizado a cada proceso

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
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Una vez realizado el seguimiento por la Oficina de Control Interno, se evidencié el
cumplimiento de las acciones propuestas en cuanto a la aplicacion de los
procedimientos verbal y ordinario, asi como mantener actualizada la base de datos en 4+,
Excel dado que se revisa este archivo y cada proceso tiene una fecha de vencimiento
la cual se observa en la columna respectiva.
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CONTROL INTERO A LA GESTION
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Se observa que los controles existentes para mitigar el riesgo propuestos por la
Oficina de Control Interno son efectivos, dado que existen los procedimientos
actualizado y publicados en la intranet del Ministerio, asi como disponer del visto
bueno del jefe de la Oficina en los informes.

GESTION DE CAPACIDADES PRODUCTIVAS Y GENERACION DE INGRESOS
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Una vez realizado el seguimiento por la Oficina de Control Interno, se evidencié el
cumplimiento a las actividades propuestas por la Direccién en cuanto la presentacion
de actas de los Comités Administrativos, Minutas de contratos y/o convenios, los
cuales reposan en las respectivas carpetas electronicas de los funcionarios de la
Direccion.

GESTION DE FINANCIAMIENTO Y RIESGOS AGROPECUARIOS
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Se observa cumplimiento de las actividades propuestas por la Direccidn, dado que se
cuenta con las Actas de los comités Administrativos y Supervisor, Minutas y contratos atv
de los convenios, informes trimestrales sobre los avances asi como la aprobacién de
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los estudios previos. Lo anterior se observd en la informacidon que reposa en las
carpetas electrénicas de los funcionarios de la Direccion.

GESTION PARA LA CONTRATACION
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Se observa cumplimiento de las acciones propuestas por el proceso dado que se
revisan los documentos fisicos presentados en los contratos 395, 407 y 701 de 2017,
como es la publicacién de los contratos o convenios en SECOP revisando 3 contratos
en la pagina asi como la respuesta oportuna de las PQRDS. También se toma una
muestra de las hojas de vida de 3 contratistas verificando en SIGEP que las personas
a contratar son iddneas para ocupar su cargo.

GESTION DE BIENES PUBLICOS RURALES

e

p———
loparedae,

Buteso

om0 Avcrlanin = Procesor featizar
sopuirmiatiny CeAliadon 3 1A e S
¥, planes. peogrensas y Broveros parala |Eomusnion 3
Jgestitiny prasuln 2 benas plGlhos
Iruries. |

omiring

eozorce dat tupenver.

Una vez realizado el seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno, se observa
cumplimiento a las acciones propuestas en el proceso dado que se presentan las
actas de los comités administrativo y superior del convenio 1009 de 2016. Lo anterior e
se observd dado que se tomé la documentacion que reposa en la carpeta electrénica\l/
de los funcionarios de la Direccién.
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GESTION DE CADENAS PECUARIAS, PESQUERAS Y ACUICOLAS
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Se observa cumplimiento de las acciones propuestas por el proceso dado que se
revisan los documentos presentados por la direccion en cuanto a la presentacion de
actas de los Comités Administrativos, Minutas de contratos y/o convenios, aprobacién
de los estudios previos, asi como los reportes trimestrales sobre los avances de los
convenios, ubicados en las carpetas digitales de los funcionarios de la Direccidn, sin
embargo en la Matriz se encuentra una linea sin la descripcion del riesgo, por lo que
se debe revisar esta incoherencia en conjunto con la Coordinacion de Calidad para
realizar el ajuste necesario.

GESTION DE INNOVACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y PROTECCION
SANITARIA
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Una vez realizado el seguimiento por la Oficina de Control Interno de los contratos 929

de 2016 y FAQ, se evidencié el cumplimiento de las acciones propuestas en cuanto a __ .-
la presentacién de las actas de los comités Administrativo y de Supervisor asi como el X
contrato del convenio.
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CADENAS AGRICOLAS Y FORESTALES
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Una vez realizado el seguimiento por la Oficina de Control Interno, se evidencié El
cumplimiento a las actividades propuestas por la Direccion en cuanto la presentacion
de actas de los Comités Administrativos, Minutas de contratos y/o convenios,
aprobaciéon de los estudios previos, asi como los reportes trimestrales sobre los
avances de los convenios. Esto se observé al tomar las carpetas digitales de los
funcionarios de la Direccion.

COMPONENTE - SERVICIO AL CIUDADANO

Subcomponente
1
Estructura
administrativa y
Direccionamiento
estratégico

Socializar a
través de los
medios de
comunicacion
interna a todos
los servidores
de la entidad
la importancia
del servicio al
ciudadano

4
Socilalizaciones

100%

Se observa publicacion en la pdgina Web de Ministerio de
Agricultura, en Camponet y en el boletin de Caminagro
informacién relacionada con los canales de atencion al
ciudadano. La publicacion se encuentra en el link:
http://camponet.minagricultura.gov.co/Noticias/Lists/Posts/
Post.aspx?List=428047¢2-8989-4471-8eff-
5e14915bef79&1D=206&RootFolder=%2FNoticias%2FLists
%2FPosts&Source=http%3A%2F%2Fcamponet%2Eminagr
icultura%2Egov3%2Eco%2FPages%%2FhomePage%%2Easpx
&Web=a93e94f6-248b-4cb3-b491 -ef0addodffds.

A su vez se visualiza un video estd publicado en:

https./fwww.minagriculfura.gov.co/Padinas/Participacion-
Ciudadana.aspx
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Realizar
mayor
divulgacién a
:;aevdeigsdgelos Se obse_rva que desd_e el mes de noviembre, a través de
COMURICACion _ ) los medios de comunicacion internaf protectores_ dg
(television, 4 Divulgaciones 100% Paptalla: caneh:-,\'ras digitales y camponet) s_<’e real[z_o la
radio, pagina ultima dwulgamon_de Io_s canales de atenqlqn al ciudadano
web y hitp://camponet.minagricultura_gov.co/Noticia
mensajes de
texto
celuagronet
Subcomponente Se visualiza que el Ministerio ha venido realizando gestion
2 Solicitar al con MinTic para que se brinde capacitacion sobre el Centro
Fortalecimiento | Centro de de Relevo y Convertic, realizando una reunién el 1 de junio
de los canales de | Relevo y de 2017 en las instalaciones del centro de relevo y como
atencién Convettic del compromiso el 06/06/2017 se envié correo de intencidn
Ministerio de para la implementacion de la plataforma en el
Tics la MinAgricultura. Adicionalmente se envié correo a
posibilidad de FENASCOL para que nos apoyen en un intérprete de
realizar 1 Capacitacion 100% semas para poder realizar una publicacidn. Se realizd
capacitacion capacitacion por pane de INSOR sobre usabilidad y
de loz accesibilidad, lenguaje de sefias. En marco de Agroexpo se
servicios que utilizé este medio para explicar los servicios del Ministerio
prestan y la al ciudadano en condicién de discapacidad auditiva.
posibifidad de El Ministerio solicitara el préximo afio nuevamente el
adecuarlos en acompafiamiento con el proposite de poder implementar al
el Ministerio interior los servicios que ellos prestan a las entidades.
Elaborar una
encuesta
especifica
para el
personal
Subcomponente chﬂ:gggodzn Se evidencid encuesta elaborada y enviada por el correo
3 at epn cién al 1 Encuesta 100% institucional por el Grupo de Talente Humano a los
Talento humano ciudadano que ’ funcionarios para su diligenciamiento.
serd de
insumo para
establecer el
plan anual de
capacitacién
Colocar aviso
en la Oficina Se observa que la Subdireccion Administrativa en su
Subcomponente | de Atencién al | Aviso Colocado gestion, en el proceso de seffalizacion, incluyd la
5 Ciudadano en el area de 100% colocacicén dei aviso con los horarios _ds_s; atencion en
Relacionamiento | sobre el Atencion al ° Bancol; y a través de las carteleras digitales se socializa los
con gl ciudadano | horario de Ciudadano horarios de atencion presencial en el Ministerio
atencién al
pUblico
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ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

Acciones
transversales

5.1 Capacitacion/
sensibilizacién a
ciudadanos sobre
estrategia y

Capacitaciones

Se observa interaccidn directa con los instructores del SENA a
los cuales se capacitan de forma dindmica y practica.

* AGRONET en el marco de Capacitacion/sensibilizacion a
ciudadanos, a través de un operador que cuenta con &

{=
mecanismos de | realizadas 100% personas en campo y una en Bogota, continda realizando
participacion capacitaciones a los ciudadanos y grupos de interés.
habilitados por la * AGRONET realizo jornada de capacitacién a funcionarios
entidad donde se informod que en lo corrido del afio 2017 se han
capacitado 12.000 personas a nivel nacional
Se observa solicitud a la Oficina de Tics del apoyo técnico en
la definicion de la utilizacion de la plataforma existente, la cual
soporta este tipo de procesos dentro de un médulo que
maneja las funcionalidades de un Foro.
Se evalud y determiné que la plataforma que actualimente
5.2 Realizar foro cuenta el Ministerio para la realizacion de foros no permite
a través del chat | Foro 50% controlar la cantidad de personas que quieran participar
interactivo situacion que desbordarfa la demanda lo que podria causar en
el usuario inconvenientes en su participacién.
La actividad sera eliminada en la implementacion del PAAC
del 2.018 debido a gue la plataforma que posee el Ministerio
no posee la capacidad de control para implementacion del
faro.
Se visualiza un video de divulgacion de los canales de
atencion y mecanismos de participacion, realizado para el
proceso de apoyo en la Atencion y Servicio al Ciudadano, se
5.3 Realizar encuentra publicado en
jornadas de https:/Awww.minagricultura.gov.co/Paginas/Participacion-
sensibilizacion al Ciudadana.aspx . )
personal del 2 100% Se observo socializacion del Departamento Administrativo de
Ministerio sobre | capacitaciones °© ia Funcion Ptblica -DAFP en las instalaciones de la sede
os temas de Bancol, para socializar los componentes del Modelo MIPG,
participacién especialmente la formulacién de la estrategia de participacion
ciudadana ciudadana en el ciclo de la gestion pubiica y los
autodiagndsticos que aconsejan adelantar para conocer el
estado de la participacién ciudadana en el Ministerio.
5.4 Disefar
cartilla ilustrativa Existe el disefio y la propuesta de la cartilla. En el momento
sobre los Cartilla de realizar el seguimiento a la publicacion de la misma adn no
mecanismos de publicada y 50% se habia realizado dando incumplimiento a la actividad
participacion socializada en propuesta en el PAAC. Esta actividad se encuentra en
ciudadana y la pagina web proceso de ejecucion para la debida publicacion y
canales de socializacién en la Web de la cartilla.
atencién

10
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5.5 Elaborar video Se observa publicacion en la web del Minagricultura el video
sobre los sobre los servicios y canales de atencion que se brindan en
Acciones | mecanismos de Video la entidad
transversales | participacion publicade en [a 100% https://www.minagricultura.gov.co/Paginas/Participacion-
ciudadana y web Ciudadana.aspx
publicacién :
permanentemente

COMPONENTE - RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente 1

Realizar el
seguimiento al
cumplimiento de
los compromisos
adquiridos en
escenarios de

Durante la vigencia 2017 [a Oficina de Planeacion y
Prospectiva, atendieron los compromisos adquiridos en
los escenarios de participacion ciudadana, liderados
por la Presidencia de la Republica, mediante repories
mensuales de las matrices de seguimiento donde se
actualizaban los mismos, de acuerdo con los avances
reportados por la diferentes Direcciones y Oficinas del
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rurat y de las

A C Matriz de Entidades del Sector Agropecuario, para su
L’:ﬂ;;"gc“;g (Ij:n uaie gmﬁé’%ﬁ;on COMPrOMISos 100% conocimiento se adjuntan las matrices reportadas a la
Wdad y en lenguaje | ¢ : actualizada Presidencia de la Replblica, asf:
comprensible liderados por la
Erees&gﬁggla dela * Matriz de Areas Estratégicas de la Presidencia de la
eferc):tuar ely Repiblica { Nueve correspondiente a los compromisos
del MADR, ANT Y URT ).
reporte de los
mismaos * Matriz de Compromisos de la Presidencia de la
Republica {Doce matrices correspondientes a los
compromisos del MADR}.
Disponer de
medios Chat, Pagina web, Se pusieron a disposicién los medios electrdnicos y
tecnolégicos para | coerreos electrénicos, 100% tecnoldgicos para que la ciudadania opine sobre el
la comunicaciéon | lineas telefdnicas, ° informe de Rendicion de Cuentas que se llevo a cabo
con los redes sociales el 21 de diciembre de 2,017
Subcomponente 2 | ciudadanos
Dialogo de doble via
con la ciudadaniay | promover la
sus organizaciones | gudiencia publica
de rendicién de r?}%i?{gi’;to de 100% La audiencia pablica fue promovida a través del Pop

cuentas a través
de los medios de

{ comunicacion

publicaciones

Up en la pagina web del Ministerio

iy
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Se concertd la agenda con el equipo organizador de la
Rendicion de cuentas y a partir de alli se elaboro el
Realizar |a ' guion del evento, el pual se distribuyo entre gl equi’po
audiencia pablica A_genda, Guion, encarga.do de coordl_ne_lr el evento. El material estd en
de rendicion de Vlde;o d‘_a la 100% los archwo'_s de la Oficina del Grupo de prensa y
cuentas a la audlengla, _ comunicaciones
) " comunicaciones.
ciudadania
Subcomponente 2
Dialogo de doble via
con la ciudadania y
) sus organizaciones
Participar en los
diferentes
regjr:?:ei donde Lis_tados.de El Grupo de Prensa han venido participando en
se presente las gasustenma, fo_to_s, 100% dlferer}te's eventos d_e] agro Gomo Agr_oexpo del 13 al
acciones de informes, noticias 23 c_je julio en qufenas, qqnde el M|[1tster|o y Ia_ )
dialogo con la Entidades Adscritas participaron; ast coma el Ministero
. - realizd interaceion con el ciudadana sobre la gestion
cludadanta realizada por el Ministerio, a través de Facebook live.
Promover el
conocimiento
sobre rendicion | 5 i viones 100% Por medio de la Intranet del Ministerio - Camponet y
de cuentas al por correo institucional se promueve la participacion en
Subcomponente 3 i“ffllt_efi(;r del la rendicion de cuentas realizada en diciembre de
Incentivos para e 2017
motivar ia cultura de
la rendicion y peticion
de cuentas Encusstas de El formulario de la encuesta fue publicada y se
difusion Documento 100% encuentra archivada con la participacion de 22
ciudadanos.
Elaborar La encuesta fue aplicada en el evento de audiencia
encuesta de publica que se realizo en la ciudad de Belarcazar -
;Soa;gsg:?;ngz a Encuestas aplicadas 100% Caldas
la redicion de
cuentas
La Audiencia de Rendicidén de Cuentas 2016-2017, se
realizd el 21 de diciembre de 2017, en el municipio de
Subcomponente 4 Bglalcaz_ar en el .departamento de Caldas, con una
Evaluacion y asmtenqa aproximada de 600 personas, entre
retroalimentacion a campesinos, proc_juctores, .representaptes de las
la gestion Elaborar un Informe de Entlt_iades_, Gremios, Asociaciones, Cluda_danos ¥
institucional informe de resultados de la funcionarios del sector agropecuario. Teniendo en _
resultados de la | rendicién de cuentas 100% cuenta que dicho eventp se realizo finalizando el aro
rendicion de publicado en la 2017, ac_tua]mente se vienan procesandq los _
cuentas pagina web formularios de la encuesta (2_33 formularios) realizada
a los asistentes a la audiencia, para de esa manera
poder elaborar la evaluacion del evento y publicarlo en
la pagina web antes del 31 de enero de 2018.
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COMPONENTE - TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Se realiza el seguimiento a la publicacién de la
informacion en la nueva estructura de Transparencia
por parte de los Delegados Web, para cumpfir con lo
Actualizar el contenido exigido en la Ley 1712 de 2014 y sus normas
de la  informagcion | Informacion 100°% reglamentarias, asi mismo a su funcionamiento.
SUBCOMPONENTE 1 publicada en el Link de | actualizada ° Ademas se pidi6 a Mesa de Servicios Oficina Tics el
Li ientos d Transparencia apoyo para constatar la funcionalidad del mismo, se
T |neam|enloe;c$ hicieron pruebas verificando que no se ha
ransparencia Activa direccionado adecuadamente por parte del delegado
web.
Reinduccion a  los Se ha venido realizando apoyo y acomparnamiento a
delegados web para la | Reinduccion 100% las dependencias que lo requieren, presencial y por
publicacién de | realizada © medio de carreos electrénicas con el propdsito de
contenidos en la web conseguir que fodo funcione adecuadamente
Acceso permanente g:cﬂ:gtﬂlzei céfﬁr[i encuesta continua publicada la
Formulario en linea Formulario en https://www.minagricultura.gov.co/Lists/EncuestaPe
para la recepcion de li | b 100% ps: 2017:|fN gF 9 ,)V' ! _h ‘:J Af l_["
solicitudes de acceso a | Nea en la we epcion ewForm.aspx?Source=https%3A%2 '
SUBCOMPONENTE 2 | la informacién %2Pwww2Eminagricultura%2Egov%2Eco%2FPagi
- - nas%2Fpagina-agradecimiento%2Easpx
Lineamientos de Se revisa 1a Dagl b del Ministeri tinta el
Transparencia Pasiva | Divulgacion del 6 Tevisa 14 pagina web de! Ministerio y contintia &
o video sobre los servicios que se brindan enla
formutario virtual para entidad. Dentro de ello la instruccion de utilizar el
recepelén de Comunicaciones 100% - el u u
- formulario virtual de PQRDS.
solicitudes de acceso a - . ; ) .
- e hitps://www.minagricuftura.gov.co/Paginas/Participaci
la informacion on-Ciudadana.aspx
|dentificar los riesgos
de seguridad de la
informacion de cada Matriz de riesgo o Se observa matriz de riesgos de seguridad de la
f 100% N " \
uno de los procesos del | actualizada informacion actualizada.
SIG e implementar
SUBCOMPONENTE 3 | controles
Elaboracion de los Se observa que el Grupo de Gestion Documental
Instrumentos de L . realizé la revision al Programa de Gestion
Giestion d_e’ la Eg;:gg;éuét:szgn Documental - PGD, perg el documento ajustado al
Informacién Documental - PGD con | Documento PGD . F:orte dg la revisidn adn no ha sido actualizado
. ; ’ 50% incumpliendo la actividad propuesta en el PAAC.
las dreas involucradas | actualizado o : .
] - Esta actividad se encuentra en ejecucion para la
que intervienen en el o !
mismo actgq{nzacwn del PGQ, presentapdo pendlentes enla
revision con algunas areas que intervienen en el
mismo.
Solicitar al Centro de
Relevo y Convertic del
Ministerio de Tics la Se solicitd a través de correo electrdnico a INSOR el
SUBCONPONENTE 4 | posibilidad de realizar apoyo para adelantar ésta tarea nuevamente.
Criterio diferencial de | capacitacion de los 100% Fue programada reunién con INSOR: Sensibilizacion
accesibilidad servicios que prestan y Lenguaje de sefas, para el 24 de noviembre de
la posibilidad de 2017, la cual por inconvenientes presentados a ésta
adecuarios en el Institucion fue cancelada.
Ministerio
Sequimiento a las El grupo de Atencidn al Ciudadano generé el reporte
SUBCOMPONENTE 5 | solicitudes de Repoite estadistico de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Monitoreo del Acceso | informacion que son porte. o Denuncias y Solicitudes de Informacion,
L g Estadistico de 100% ? !
a la Informacion radicadas por los PQRDS correspondiente al periodo del 1 de Enero al 30 de
Pdblica ciudadanos en el noviembre de 2017. Fue socializado a partir del 1 de
Ministerio diciembre de 2017
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ASPECTOS A MEJORAR

Las siguientes situaciones resumen lo evidenciado en el seguimiento al Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano correspondiente al tercer cuatrimestre.

AM1/ Oz

SITUACIONES ENCONTRADAS

DEPENDENCIA

AM

Dentro de la estrategia de participacion
Ciudadana en la gestion publica, se
observa el incumplimiento a la actividad
5.4 Disenar cartilla ilustrativa sobre los
mecanismos de participacion ciudadana y
canales de atencion.

Grupo Atencion al Ciudadano.

AM

Dentro del Componente 5: Transparencia
y Acceso a la Informacién, se observa el
incumplimiento al Subcomponente 3
Numeral 3.4 Revision y ajuste al Programa
de Gestion Documental - PGD con las
areas involucradas que intervienen en el
mismo.

Grupo Gestion Documental

AM

Dentro de la estrategia de pariicipacion
Ciudadana en la gestion publica, se
observa el incumplimiento a la actividad
5.2 Realizar foro a ftravés del chat
interactivo.

Grupo Atencién al Ciudadano

1.  AM: ASPECTOS A MEJORAR: Significa la ocurrencia de situaciones relevantes frente a la gestion o los controles, que
padrian afectar el cumplimiento de funciones y objetivos del procese que ameritan la implementacion de un plan de

accion.

2. O: OPORTUNIDAD DE MEJORA: Son deficiencias del proceso que aungue no sean recurrentes o relevantes, pueden
convertirse en incumplimientos o riesgos potenciales.
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OBSERVACIONES

Se invita a la Direccion de Cadenas Pecuarias, Pesqueras y Acuicolas a que ajuste el
mapa de riesgos de corrupcion en conjunto con la Coordinacion de Calidad, dado que
se observa inconsistencia.

CONCLUSION

Se realizé el seguimiento a las estrategias del Plan Anticorrupcion y Servicio al
Ciudadano con corte 31 de diciembre del 2.017; observando que el Ministerio en su
gran mayoria esta dando cumplimiento a las actividades propuestas dentro del mismo, 5™ -
verificando las evidencias entregadas para la oportunidad del mismo. X

16 de enerc de 2.018 {
=3

Proyectd: Alejandra Acero VT 'Efrain Palacios M. j,
Revisd: Marlenne Huertas., <ttt
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